SEDEN DEMIR

L.ehenslauf

Aegetholzstrasse 10
9443 Widnau

+A179 847 57 23

seden.demir04@gmail.com



SEDEN DEMIR

AUSBILDUNG

04/2023 — 04/2026
Dipl. Marketingmanagerin HF BVS St. Gallen

08/2019 — 07/2022
Kauffrau EFZ (E-Profil Bilingual) BZR Rorschach-
Rheintal — Altstatten SG

KONTAKT

9 Aegetholzstrasse 10
9443 Widnau

( +41798475723

seden.demir04@gmail.com

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache
Tiirkisch Muttersprache
Englisch Fliessend

Franzoésisch Grundlagen

BERUFSERFAHRUNG

08/2025 — Heute
Junior Marketing Managerin & Projektleiterin Malio GmbH
(Bloomingloft.ch) — Rheineck

« Enge Zusammenarbeit mit der Geschaftsleitung in
marketingstrategischen und organisatorischen
Themen

» Selbststandige Verwaltung der Social-Media-Kanale
(Konzeption, Umsetzung, Erfolgskontrolle)

« Aufbau der Bloomingloft Kids-Kategorie (konzeptionell
& operativ)

» Pflege und Weiterentwicklung der Webseite

» Planung und Versand von Newslettern sowie Aufbau
von E-Mail-Flows in Klaviyo

« Erstellung von Visuals mit Adobe Creative Cloud und
Kl-Tools (Midjourney, VEO, Nano Banana)

» Aktive Begleitung der Shopify-Migration inkl. interner
Schulung der Mitarbeitenden

« Pflege von Produktstammdaten



08/2022 — 07/2025
Verkaufsberaterin im Innendienst Export SFS Group
Schweiz AG — Heerbrugg

« Aktive Kundenberatung im Innenvertrieb

» Betreuung Exportkunden sowie ausgewahlte
Logistikkunden

» Bearbeitung von Kundenbestellungen und Offerten
und deren Nachbearbeitung

o Termintberwachung samtlicher Auftrage und
Korrespondenz

» Bearbeiten von Kundenreklamationen

» Enge Zusammenarbeit und Unterstitzung des Key
Account Managers

» Kundenstammdaten aktualisieren

» Erledigen allgemeiner Korrespondenz

» Abwicklung Reparaturprozess

08/2019 — 07/2022
Lernende SFS Group Schweiz AG — Heerbrugg

1.Lehrjahr — Buchhaltung:

* Rechnungen buchen

» Fallige Rechnungen bearbeiten

» Zahlungseingange Uberprufen

» Bearbeitung der Transaktionen von Kunden
2.-3. Lehrjahr — Customer Service:

« Annehmen von Telefonaten

» Bearbeiten von Mails

» Produktkenntnisse einsetzen

» Unterstltzung bei internen Projekten

ZERTIFIKATE

« Dipl. Marketingmanagerin HF — BVS St. Gallen AG

« Sprachdiplom C1 (Advanced) & B2 (Business
Vantage) — Cambridge Assessment English

» Zertifikat bilingualer Unterricht & Kauffrau EFZ — BZR
Rorschach-Rheintal

« Zertifikat Social-Media-Marketing Workshop — Swiss
Marketing Academy AG

» Zertifikat KI Woche am See — Digital Campus Voralberg



BVS S t G a l le n + Bildungsgang anerkannt
vom SBF|

Diplom
Hohere Fachschule

Seden Demir

geboren am 9. Juni 2004, von Widnau SG,

hat den dreijahrigen Studiengang Dipl. Marketingmanagerin HF an der Hoheren Fachschule
BVS St. Gallen AG absolviert und das anschliessende Qualifikationsverfahren bestanden.

Das Diplom berechtigt, folgenden eidgenossisch geschutzten Titel zu tragen:

Dipl. Marketingmanagerin HF

Anlasslich der Verordnung des WBF uber Mindestvorschriften fur die Anerkennung von
Bildungsgangen und Nachdiplomstudien der Hoheren Fachschulen (MiVo-HF) vom

11. September 2017, mit Anerkennungsverfugung des Staatssekretariats flir Bildung,
Forschung und Innovation SBFI vom 5. September 2024 ist der Bildungsgang eidgendssisch

anerkannt.

St. Gallen, 21. April 2026

Vi

Sohja St~

Studiengangsleiterin
Hohere Fachschule

Mi alasso
cpaftsfuhrer
Gesamtschulleiter

BVS St. Gallen, Vadianstrasse 45, 9001 5t Gallen Ein Unternehmen der
Vantage Education Group
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This is to certify that

Seden Demir

has been awarded

Grade C

in the

1 Cambridge Assessment
English

Certificate in Advanced English

Cambridge English Level 2 Certificate in ESOL International (Advanced)*

Council of Europe Level

C1

Overall Score

180

Reading

Use of English
Writing
Listening
Speaking

Date of Examination

21 MAY 2022

Verification Number

B8053747

167
167
186
181
199

Place of Entry
SWITZERLAND

Accreditation Number

500/2598/3

Centre Reference

CHO010 5030

*This level refers to the Regulated Qualifications Framework (RQF) in England and Northern Ireland.

- Weadmad!

Francesca Woodward
Chief Executive

Cambridge Assessment English

Date of Issue: 11/06/2022

Certificate Number: B8239653

02359237

Regulation

ofgual
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register.ofqual.gov.uk
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5.5 Cambridge Assessment
P English

This is to certify that

Seden Demir

has been awarded

Grade C

in the

Business English Certificate Vantage

Cambridge English Level 1 Certificate in ESOL International (Business Vantage)*

Council of Europe Level

B2

Overall Score
166

Reading
Writing

Listening
Speaking

Date of Examination

JUNE 2021

Verification Number

B4853544

155
167
158
183

Place of Entry
SWITZERLAND

Accreditation Number

500/2427/9

Centre Reference

CHO010 7020

*This level refers to the Regulated Qualifications Framework (RQF) in England and Northern Ireland.

- Weadmad!

Francesca Woodward
Chief Executive

Cambridge Assessment English

Date of Issue: 08/07/2021
Certificate Number: B5150573

00824560

Regulation

ofqual

REGULATED

register.ofqual.gov.uk
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Kanton St.Gallen
Bildungsdepartement

Berufs- und Weiterbildungszentrum
Rorschach-Rheintal

Zertifikat

Certificate

Wir bestatigen hiermit, dass / We hereby confirm that

Seden Demir, 09.06.2004

wahrend der dreijahrigen Ausbildung zur Kauffrau/-mann EFZ E-Profil das Fach Wirtschaft und
Gesellschaft in englischer Sprache (bilingualer Unterricht) besuchte.

has attended the subject Economy and Society in English (bilingual instructions) during the three-
year training as a commercial employee EFZ E-profile.

Altstatten, 5. Juli 2022 BZR Rofschach-Rheintal
Altstatten, July 5th, 2022

Ap—
runauer, Rektor

n

Felix Wetter, Leiter Kaufmannische Berufe

BhZVF R



Kantonaler Gewerbeverband
St. Gallen (KGV)
Lehrabschlusspriifungen

Fahigkeitszeugnis

Sehr geehrte Frau Demir

St. Gallen, 31.07.2022

Frau

Seden Demir
Aegetholzstrasse 10
9443 Widnau

Wir freuen uns, dass Sie die Abschlusspriifung erfolgreich bestanden haben und gratulieren
Ihnen herzlich. Angefiigt erhalten Sie das Fahigkeitszeugnis.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Fahigkeitszeugnis
Certificat de capacité
Attestato di capacita
Attestat da qualificaziun

Name

Nom

Cognome
Num Demir

Vorname

Prénom

Nome
Prenum Seden

geboren am
Date de naissance
nato/a il

Data da nasch. 09.06.2004

Burgerort (CH) / Staatsangehdrigkeit
Lieu d'origine (CH) / nationalité
Luogeo di origine (CH) / nazionalita
Lieu da burgais (CH) / naziunalitad

Widnau SG

hat das Qualifikationsverfahren bestanden als

A réussi la procédure de qualification de

ha superato la procedura di qualificazione di

ha fatg cun success la procedura da qualificaziun sco

Kauffrau EFZ

Lehrbetrieb / Institution

Entreprise formatrice / institution
Azienda di tirocinio / istituzione
Manaschi d'emprendissadi / instituziun

SFS Group Schweiz AG
Heerbrugg

Ort und Datum
Lieu et date
Luogo e data
Lieu e data

St. Gallen, 31.07.2022

Kantonale Behorde
Autorité cantonale
Autorita cantonale
Autoritad chantunala

Amt fir Berufsbildung
Der Leiter




SWiss
marketing
academy

Zertifikat

Hiermit wird bestatigt, dass

Frau Seden Demir
geboren am 09/06/2004 unseren Workshop

Social Media Marketing

bei der SMA abgeschlossen hat.

Die Themen im Workshop waren:

Uberblick — Social Media Kanile
Social Media Strategie

Wie funktioniert Social Media?
Welche Social Media Kanéle eignen
sich wofiir (B2B / B2C)

Budget und Zeitplanung

Content erstellen fiir Social Media
Erstellen eines Social Media Praxis-
Konzeptes

Ubersicht tiber die aktuellen Social

Monitoring, Shitstorm und Co. Media Plattformen

Swiss Marketing Academy AG
Zirich, 08.02.2024

o
e

Lavdim Durmishi Peter Dvorak
Geschaftsfiihrer & Gesamtschulleiter Gesamtleiter Studienmanagement




Digital
Campus
Vorarlberg

ZERTIFIKAT

h KI WOCHE AM SEE

SEDEN DEMIR

geboren am 09.06.2004

hat die Ausbildung abgeschlossen.

AUSBILDUNG: 18.-21. November 2025

DAUER: 32 Unterrichtseinheiten
KURSORT: Grandhotel Bregenz am See, 6900 Bregenz
TRAINER: Mathias Kniepeiss

Feldkirch, 21. November 2025

Thomas Berchtold, MSc MBA
Geschiftsfiihrer, Digital Campus Vorarlberg

DIGITALCAMPUSVORARLBERG.AT
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