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SEDEN DEMIR

AUSBILDUNG

04/2023 – 04/2026
Dipl. Marketingmanagerin HF BVS St. Gallen

08/2019 – 07/2022
Kauffrau EFZ (E-Profil Bilingual) BZR Rorschach-
Rheintal – Altstätten SG

BERUFSERFAHRUNG

08/2025 – Heute 
Junior Marketing Managerin & Projektleiterin Malio GmbH
(Bloomingloft.ch) – Rheineck

Enge Zusammenarbeit mit der Geschäftsleitung in
marketingstrategischen und organisatorischen
Themen
Selbstständige Verwaltung der Social-Media-Kanäle
(Konzeption, Umsetzung, Erfolgskontrolle)
Aufbau der Bloomingloft Kids-Kategorie (konzeptionell
& operativ)
Pflege und Weiterentwicklung der Webseite
Planung und Versand von Newslettern sowie Aufbau
von E-Mail-Flows in Klaviyo
Erstellung von Visuals mit Adobe Creative Cloud und
KI-Tools (Midjourney, VEO, Nano Banana)
Aktive Begleitung der Shopify-Migration inkl. interner
Schulung der Mitarbeitenden
Pflege von Produktstammdaten

SPRACHEN

Deutsch
Türkisch
Englisch
Französisch

Muttersprache

Muttersprache

Fliessend

Grundlagen



08/2022 – 07/2025
Verkaufsberaterin im Innendienst Export SFS Group
Schweiz AG – Heerbrugg

Aktive Kundenberatung im Innenvertrieb
Betreuung Exportkunden sowie ausgewählte
Logistikkunden
Bearbeitung von Kundenbestellungen und Offerten
und deren Nachbearbeitung
Terminüberwachung sämtlicher Aufträge und
Korrespondenz
Bearbeiten von Kundenreklamationen
Enge Zusammenarbeit und Unterstützung des Key
Account Managers
Kundenstammdaten aktualisieren
Erledigen allgemeiner Korrespondenz
Abwicklung Reparaturprozess

08/2019 – 07/2022
Lernende SFS Group Schweiz AG – Heerbrugg

1.Lehrjahr – Buchhaltung:
Rechnungen buchen
Fällige Rechnungen bearbeiten
Zahlungseingänge überprüfen
Bearbeitung der Transaktionen von Kunden

2.–3. Lehrjahr – Customer Service:
Annehmen von Telefonaten
Bearbeiten von Mails
Produktkenntnisse einsetzen
Unterstützung bei internen Projekten

Dipl. Marketingmanagerin HF – BVS St. Gallen AG
Sprachdiplom C1 (Advanced) & B2 (Business
Vantage) – Cambridge Assessment English
Zertifikat bilingualer Unterricht & Kauffrau EFZ – BZR
Rorschach-Rheintal
Zertifikat Social-Media-Marketing Workshop – Swiss
Marketing Academy AG
Zertifikat KI Woche am See – Digital Campus Voralberg

ZERTIFIKATE













 

Zertifikat 
Hiermit wird bestätigt, dass 

Swiss Marketing Academy AG
Zürich, 08.02.2024 

bei der SMA abgeschlossen hat. 

Die Themen im Workshop waren: 

Überblick – Social Media Kanäle
Social Media Strategie 
Wie funktioniert Social Media?
Welche Social Media Kanäle eignen
sich wofür (B2B / B2C) 
Monitoring, Shitstorm und Co. 

geboren am 09/06/2004 unseren Workshop 

Budget und Zeitplanung 
Content erstellen für Social Media
Erstellen eines Social Media Praxis-
Konzeptes 
Übersicht über die aktuellen Social
Media Plattformen

Frau Seden Demir 

Social Media Marketing 
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Lavdim Durmishi 
Geschäftsführer & Gesamtschulleiter 

Peter Dvorak 
Gesamtleiter Studienmanagement 
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